[bookmark: _GoBack]О предоставлении государственных (ведомственных)  услуг департамента социальной защиты Воронежской области в электронной форме на базе 
Портала государственных и муниципальных  услуг Воронежской области (РПГУ) 
и Единого портала государственных и муниципальных  услуг РФ (ЕПГУ)


С 01.01.2015 граждане получили возможность подавать заявления на 11 услуг департамента социальной защиты Воронежской области в электронном виде. Для доступа к системам и сервисам Электронного правительства гражданину нужно предварительно пройти регистрацию в ЕСИА (Единая система идентификации и авторизации). 
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В настоящее время на Портале государственных и муниципальных  услуг Воронежской области (РПГУ) (http://pgu.govvrn.ru/wps/portal/main) в электронном виде предоставляется 9 услуг департамента социальной защиты:
	1
	Назначение государственной социальной помощи за счет средств областного бюджета отдельным категориям граждан, проживающим на территории Воронежской области

	2
	 Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг

	3
	Предоставление денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Воронежской области

	4
	Предоставление денежной компенсации на оплату коммунальных услуг многодетным малообеспеченным семьям

	5
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка

	6
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком

	7
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации на приобретение продуктов полноценного питания беременным женщинам, кормящим матерям, а также детям в возрасте до трех лет

	8
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячного пособия на ребенка

	9
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты на проезд в пассажирском транспорте городского сообщения членам семьи военнослужащего, погибшего в период прохождения военной службы в мирное время
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Для просмотра каталога услуг департамента социальной защиты на ЕПГУ следует выбрать орган власти – департамент социальной защиты:
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Для подачи заявления следует выбрать необходимую услугу и нажать «Подать заявление».
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Далее следовать указаниям РПГУ. Есть возможность прикрепить к заявлению отсканированные документы.

С 1 января 2015 года 11 услуг департамента переведены в электронную форму и размещены на Едином портале государственных и муниципальных  услуг РФ (ЕПГУ) (http://www.gosuslugi.ru/pgu/): 

	1
	Назначение государственной социальной помощи за счет средств областного бюджета отдельным категориям граждан, проживающим на территории Воронежской области

	2
	 Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг

	3
	 Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями

	4
	Предоставление отдельным категориям граждан путевок на санаторно-курортное лечение и бесплатного проезда на междугородном транспорте к месту лечения и обратно

	5
	Предоставление денежной компенсации на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Воронежской области

	6
	Предоставление денежной компенсации на оплату коммунальных услуг многодетным малообеспеченным семьям

	7
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты единовременного пособия при рождении ребенка

	8
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячного пособия по уходу за ребенком

	9
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячной денежной компенсации на приобретение продуктов полноценного питания беременным женщинам, кормящим матерям, а также детям в возрасте до трех лет

	10
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячного пособия на ребенка

	11
	Прием заявлений и документов для назначения и выплаты ежемесячной денежной выплаты на проезд в пассажирском транспорте городского сообщения членам семьи военнослужащего, погибшего в период прохождения военной службы в мирное время




Для просмотра каталога услуг департамента социальной защиты на ЕПГУ следует выбрать местоположение – Воронежская область:
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В разделе «Органы власти» находим среди ведомств Департамент социальной защиты. Можем ознакомиться с перечнем услуг ведомства, которые можно получить онлайн :
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Механизм подачи заявления аналогичный: гражданин проходит авторизацию в ЕСИА, в личном кабинете из каталога услуг департамента социальной защиты Воронежской области выбирает нужную услугу и нажимает кнопку «Получить услугу»: 
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При оформлении услуги гражданину будет предложено пройти следующие шаги (состав шагов меняется в зависимости от услуги):

1. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ
2. СВЕДЕНИЯ О ПРАВООБЛАДАЮЩЕМ ЛИЦЕ
3. СВЕДЕНИЯ О ЛИЦЕ, НА ОСНОВАНИИ ДАННЫХ КОТОРОГО ОКАЗЫВАЕТСЯ УСЛУГА
4. СВЕДЕНИЯ О ВЫПЛАТНЫХ РЕКВИЗИТАХ 
5. СВЕДЕНИЯ О ВСЕХ ЧЛЕНАХ СЕМЬИ ДЛЯ РАСЧЕТА СРЕДНЕДУШЕВОГО ДОХОДА СЕМЬИ
6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, КОТОРЫЕ НЕОБХОДИМО ПРИНЕСТИ ЛИЧНО

На последнем шаге гражданину предъявляется перечень документов с пометкой «Принести лично» либо «Запрашивается ведомством». А также предлагается в течение 5 рабочих дней явиться лично с определенными ранее документами в КУВО «Управление социальной защиты населения» по месту жительства.
Заявления граждан в электронном виде поступают в указанный при подаче заявления район. 
Гражданин, подавший заявление, в Личном кабинете на ЕПГУ может отслеживать изменение статуса своего заявления, а также  получать сообщения специалистов УСЗН в виде SMS или E-mail уведомлений в зависимости от выбранных способов оповещения при подаче заявления.
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JlenapTaMeHT coLnanbHoii 3aluTbl BopoHexckoil o6nactu

© BoswmoxHa nogaua saRBNEHNIE 5 3nEKTPOHHOM BuRe

,©  Hasauenve FOCYAIPCTREHHOM COLMANLHOR MOMOLLM 33 CUET CPEACTE OEMACTHOTO GIOZKETa OTACTISHbIM KATErOpHAM IPEXCAaH, NPOXHBAIOLIK

Ha TeppuTOpMH BOpOHEKCKO# 0BnacTn

OBecneueHie WHEANA0B TEXHAYECKAMM CPEACTEMM PeaGMNATALIAN 1 OTACNBHBIX KATETOpWi IPaXAZH U3 YNCNa BETEPaHOB NpoTesami (KpoMe
36HBIX NPOTE30E), NPOTE3HO-OPTONEAUUECKIMH H3AMSMM

TpenoCTaBNeHHE ACHEKHOW KOMNEHCALIM Ha ONNATY XWIIOTO NOMELLEHNS W (WTH) KOMMYHANBHBIX YCRYT OTAEMBHBIM KaTEropHsIM PakAaH &
BopoHexcKoit o6nacTn

TpenoCTaBNEHHE AEHEKHOW KOMNEHCALMM Ha ONNATY KOMMYHNIBHBIX YCNYT MHOTOAETHBIM MaN00BECTIEUEHHBIM CEMBAM

TpenoCTaENEHNE OTAENBHBIM KaTETOpHAM IPaXAZH NYTEEOK Ha C2HATOPHO-KYPOPTHOE NIEueHMe W ECTNaTHOTO NPOE3Aa Ha MEXAYTOPORHOM
TPaHENOpTE K MECTY neenws 1 06paTHo

TpHem 3asiEneHMii 1 AOKYMEHTOB AN HASHAUEHNS W BBINNATEI EXEMECAUHON ACHEKHON BBINNATSI Ha NPOE3A B NACCAXMPCKOM TPaHCOpTE
FOPORCKOTD COOBLLLEHNS UNEHaM CEMBH BOBHHOCTYKAILLErD, MIOTHBLLETD B NEPHOA MPOXOKAEHNS BOGHHO CNYXEbI B MAPHOE BpeMs!

TpHem 3asiEneHMii 1 OpraHW3aUms NPEAOCTaBNEHNS PAKAAHAM CYGCHAMI Ha OMNATY KUMBIX NOMELLLEHI 1 KOMMYHaNBHBIX YCnyT
TpHem 3asiEneHIs W BOKYMEHTOR ANsi HaSHAUEHNS! W BBINNATBI EAUHOBPEMEHHOTO NOCOBHS NP POXACHNN peeHka

TpHem 3asiEneHIs W BOKYMEHTOR AN HaSHAUEHNS! W BBINNATSI EXEMECAUHOTD NOCOBHS Ha pe6enKa

TpHem 3asiEneHIs W BOKYMEHTOR AN HaSHAUEHNS W BBINNATSI EKEMECAUHOTD NOCOBHS MO YXORY 32 PE6EHKOM

TpHem 3asiEneHIs W BOKYMEHTOR AN HaSHAUEHNS! W BBINNATSI EXEMECAUHON ASHENHOI KOMMEHCALMH Ha PHOBPETeHNE NPOYKTOS
TIONHOLEHHOTO NUTZHIA BEPEMEHHBIM JKEHLLHAM, KOPMSILLUM MATEDSIM, 3 TAIOKE ASTAM B BO3PacTe 40 TPEX NeT





image4.png
LIE/Tb OBPALLEHNA

HasHauyeHwue v BbinnaTa eJMHOBPEMEHHOTO nocoéusa npn poXxxaeHnu peSeHKa

TIOfATb 3ASBNIEHVE B MEYATD.

Tlpi MoAa e 3a5BnEHIS PEROMENAYeM HEMIONS308ATS SNEKTPOMHYIO NOATHCE

KTO NPEAOCTABNAET
HAVIMEHOBAHME OTBETCTBEHHOTO OPTAHA, MPE[JOCTAB/SIOLLETO YCIYTY
KOMY NMPELOCTABNIAETCA
CMI0COBbI MPEOCTABEHMS LlenapTameHT counanHoi 3alyuTsl BopoHexekoi obnacti
'CPOK MPELLOCTABJIEHNA -
e KATETOPVA 3AABUTENIEV, KOTOPbIM MPELOCTABNAETCA YCITYTA
OCHOBAHMA 17151 OTKA3A
? Ouanueckve nvua
ONNATA
ROLGUIBIHEES B CMOCOBbI MPEAOCTAB/IEHUSA YCIYTN
opmbi obpausenis ®opmbi oTzeTa
? Yepes 3akoHHOro npeacTasuTens ? Yepes 3akoHHOro npeacTasuTens
* Ha WEB caitre * Ha WEB caitre
> Nnuro > Nnuro
? Yepes MOL| * Yepes MoLL

CPOK MPEAOCTABJIEHNA YCYTU (B TOM YUCJIE C YYETOM HEOBXOAMMOCTW OBPALLEHNA B
OPTAHbI, YYPEXXIIEHWA 1 OPTAHU3ALIMK, YYACTBYIOLLVE B MPEAOCTAB/IEHWN YCITYTU) U
CPOK BblJAYM (HATPAB/IEHNS) [IOKYMEHTOB, ABNAIOLINXCA PE3Y/IETATOM
MPEAOCTAB/IEHNA YCNIYTU

B COOTEETCTEMN C ASMiCTEYHOLIMM 38KOHORATENECTEOM.
EAMHOBPEMeHHOE NoCoBUE NPY POXKAEHNM peberKa HasHauaeTes He nosaHee 10 AHeil ¢ AaThl NpHeMa (PervcTpaLyK) SaREneHs
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rocycnyru Katanorycnyr  Momowsvinoggepika  Omnata  Q o Muumbiii KaBuHeT

A Tnagnan Opranet eract MpagiTentcrao BopoHexckoi ofnacty

[paBMTeNbCTBO BopoHexckoi obnacTty

BeaoMCTBO He OKa3biBaeT YCAyr B 31eKTPOHHOM BUae

KOHTaKTHAA IIHhopMaLIIA TeppITOpHanbHble OPraHbi I NOABEAOMCTEEHHBIE OPraHNSaLI (25)

TOCYaPCTBEHHAR KUTLIHAR HHCMEKLUA BOpOHeKCKo 0BracT
JlenapTameHT arpapHoi NoMTHiH BOpOHeN KoM ofnacTy

[lenapTamenT 3pagooxpareHia BopoHeKcko ofnacTy

[lenapTaMeHT UhYLECTERHHBIX H 3MENHbNX OTHOWISHI BOPOHENCKOT 0fnacTh
[lenapTameHT kynTyps| BopoHexckol ofnacTy

[lenapTamenT oBpas0BaHHA, Hayki 1 MOTIOAEKHO MOMTHM BOPOHENKCKO OBNacT
[lenapTamenT MpeANpHHAMATEN5CTEA  TOproBni BOpoHeKckol ofnacTh

[lenapTameHT MPHPOAHSIX PECYPCOB 1 SKONOTHH BopoHeNcKol ofnacTy

(CHCHCNCONONONMCONONO

[lenapTameHT MPOMILINEHHOCTH BopoHeekol ofnacTh
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A Tnagnan Opranet eract [IENaARTAMEHT COUMATEHO SALUATE! BOpOHEXCKOR 0BnacTH

Ycnyri BeAOMCTBa, KOTOPbIe MOXHO MOY4MTb OHNaAH

HasHaveHI1e rocyAApCTBEHHOIT COLNANBHOI NOMOL 32 cHeT
CPE/ACTE 0BMACTHOTO GI0/KETa OTAENbHBIM KATETOPIIAM FPaKAaH,
NPOXI1BAIOWIIX H TepPHTOPIII BOPOHEKCKOI 06nacTIl

TpenocTaBneHite AeHEXHOI KOMNEHCALIII Ha ONNATY KOMMYHANBHBIX
YCTIYT MHOFOAETHBIM MroOGecnedeHHbIM CeMbAt

TpieM saABREHINii 11 AOKYMEHTOB AN HASHAYEHIIA Il BBINAATHI
€eMeCAUHOIl AEHEXHOI BLINIATLI Ha NPOE3A B NACCAKIPCKOM
TPAHCNOPTE FOPOACKOTO COOBLIEHIIA HrIeHaM CeMbil
BOEHHOCTYKALIETO, MOFIIBLIErO B NePHOA NPOXOXAEHIIA BOEHHOI
CRYXGbI B MIPHOE BpeMa

TpHeM 5aABrIeHIIA 11 AOKYMEHTOB A71A HASHAYEHIIA 1l BLINNATLI
€AIIHOBPEMEHHOrO NOCOGHA MPI POXASHINN peGenKka

TpieM saABNEHIA 11 AOKYMEHTOB AN1A HASHAYEHIIA 1l BLINNATL!
€KeMeCAUHOro NoCoGHA N0 YXOAY 32 peGeHKoM

CROMOROY

ey & O & &

onara Q o NMisroiii KabukeT

[lenapTameHT coumansHoM 3aL el BopoHexckoi obnacTu

MpeAocTaBneHile AeHEXHOIT KOMNEHCALIII HA ONNATY XINIOFO
TIOMEIWEHIIA 1 (111) KOMMYHATTBHBIX YCIYF OTASNbHBIM KaTeropiaM
rpakaaH B BopoHeXcKol 06nacT

MpeaocTaBneHile OTACNLHBIM KATEropHAM rPaXAIH NYTEBOK Ha
CaHTOPHO-KYPOPTHOE NeYeHile Il GECNATHOTO NPOE3Aa Ha
MeXayropoaHoM TPaHCNIOpTe K MecTy NIeHeHIIA 11 0paTHO

MpieM 3asBReHIIT It OPraHNZALNA NPEAOCTABMEHIIA FPKAAHAM
CYSCUNIT HA OMNATY XINLIX NOMELEHII1 11 KOMMYHANBHBIX YeryF

TpieM 3aABNIEHIIA 11 AOKYMEHTOB ANIA HASHAYEHIIA 1l BLINAATLI
€KeMeCAUHOro NocosIA Ha peGeHka

TIpieM SaABrIEHIA 11 AOKYMEHTOB A71A HASHAYEHIIA 1l BBINAATLI
©KeMecAUHOI ACHEXHOIT KOMMEHCALYIIN Ha NPHOGPETEHIle NPOAYKTOR
TIOMHOLIEHHOTO NITIHIIA G&peMeHHBIM XeHWITHAM, KOPMALIIM
MaTepAM, 2 TakKe ASTAM B BOSPacTe A0 Tpex neT
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Mpriem 3a9BNeHMA U [OKYMEHTOB 19 H33H3YeHMA M
BbINAaThl ©ANHOBDEMEHHOI0 NOCOBUA NPK POXACHMY
pebeHka

< BepHyTbcA HasHaueHue 1 Bbinnata egnHoBpeMeHHoro nocobus npu poxgeHun !

pebeHka

Yenyry npenocragnser
JIENAPTAMEHT COUMANSHON SAWMTE!
Bopanexcoii obnacTi

CoaepxaHne Onucanne yenyrn

Onucahue ycnyrn

Kak nonyunts ycnyry ~
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OoKyMeHTbI

Anpec NnpenocTasieHus B 3/1eKTDOHHOM Buae:
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MopTan rocyAapeTEEHHbIX M MyHULMNANLHBIX YCyr —
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KATANIOT YCNyr PEECTP YCNYT OPTAHU3ALUU E-CEPBUCDI OBLLECTBEHHAA MPUEMHASA
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